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Inngangur

Samantekt pessi um rannséknarpdorfina i islenskri ferdapjonustu er tilkomin vegna
adgerda sem kvedid er a um i fer6amaladaetlun 2011-2020 pess efnis ad
parfagreining um rannsoknir fyrir ferdapjonustu verdi endurskodud med adkomu
hagsmunaadila. Kemur pessi vinna i framhaldi af greiningarvinnu sem Ferdamala-
stofa stéd fyrir a arinu 2006 med adstod hagsmunaadila.

Mikil umraeda hefur verid sidustu misserin um mikilvaegi rannsékna fyrir préun og
uppbyggingu ferdapjénustu. Ferdapjonusta hefur vaxid hratt og er nu ordin ein af
grunnatvinnuvegum pjddarinnar. Eftirspurn er mikil eftir margs konar gégnum

sem tengjast fer6apjonustu a einn eda annan hatt. b6 svo margt gott hafi dunnist
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4 sidustu arum er ljost ad verulega vantar upp a fjarmuni til gagnasoéfnunar og
rannsokna a svidi ferdapjonustu. Pad hefur margoft komid fram i opinberri
umraedu ad greinin situr ekki vid sama bord og adrar helstu atvinnugreinar
pjédarinnar pegar kemur ad opinberu framlagi til rannsékna og ad ur pvi verdi ad
bzeta. Miklar dskoranir bida pessarar ort vaxandi atvinnugreinar og gédur grunnur
til a0 maeta peim parf ad byggja & faglegum rannséknum og greiningarvinnu.
Nidurstédur Ur peirri greiningu sem hér hefur verid unnin eru mikilvaegt innlegg i
pa vinnu. beim fjolda hagsmunaadila sem toku patt i vinnustofunum eru faerdar
bestu pakkir fyrir framlag sitt.
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Vinnuferlid og helstu nidurstodur

Vid mat 4 rannsoknarporf ferdapjonustunnar var farin su leid ad vinna Gt
fra hugmyndum hagsmunaadilanna sjalfra, en par voru greindar a
fiolséttum vinnufundi, par sem rannsdknarporfin var raedd ut fra atta
efnispattum. Verkefnum var sidan forgangsradad 4 vinnufundi med
nokkrum voéldum hagmunaadilum. Pad kom sidan i hlut starfsmanns
Fer8amalastofu og radgjafa fra KPMG ad utfaera og kostnadargreina hvert
og eitt rannséknarefni. Umfjollun um allt vinnuferlid og patttakendur ma
sja i vidauka.

Efst a listanum um bryn rannsdknarverkefni er akall um ad taka aftur upp
samraeemda samantekt & ferdapjonustureikningum og pannig gera m.a.
mogulegt ad meta umfang og préun ferdapjénustunnar a islandi dsamt
pvi ad fa samanburd vid 6nnur |6nd. Naest & forgangslistanum eru &skir
um rannséknir @ markhépum, hvernig peir geta fallid ad stefnuméorkun
ferdamala hverju sinni og hvernig auka megi verdmaeti hvers fer6amanns
a Islandi.

Bryn porf er fyrir rannséknir @ polmoérkum ferdamennsku. Vid pvi parf ad
bregdast til ad uppbygging greinarinnar sé i satt og samlyndi vid land og
pjéo.

Mikilvaegar forsendur fyrir nysképun og markadssetningu i greininni eru
ad fyrir liggi rannséknir um ferdamenn & islandi. Med pvi ad nalgast
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vitneskju um kaupakvordunarferlid, ferdahegdun, neyslumynstur og
vidhorf ferdamanna minnkar haettan & dmarkvissum akvordunum a svidi
markadsmala og vid uppbyggingu innan greinarinnar.

Rannsoknir & ferdahegdun erlendra gesta og upplysingar um skiptingu
utgjalda einstakra markhdépa eftir landssvaedum dsamt greiningu 3@
ardsemi ferdapjonustufyrirteekja audvelda frampréun greinarinnar og
auka likurnar & jakvaedri upplifun peirra sem saekja island heim. Einnig
audvelda slikar nidurstédur ferdapjonustuadilum ad taka akvardanir sem
varda rekstur og vid ad byggja upp vorur og pjonustu sem hofda til gesta.

Med auknum fjolda fer6amanna er porf fyrir ad dreifa dlagi i tima og
rami. Nyir afangastadir purfa ad fanga athygli og dreifa parf
ferdamonnum jafnar yfir arid. bvi parf ad rannsaka og kortleggja
addrattarafl sveeda og med pvi skapa forsendur til ad draga ur alagi a
vinsaelustu ferdamannastadi landsins.

pad er kallad eftir skyrri heildarstefnu og syn fyrir ferdapjonustuna par
sem horft verdi til peirra mogulegu breytinga sem geta oréid i
starfsumhverfi fer6apjénustunnar. Slik vinna er forsenda pess ad haegt sé
ad fylgja eftir deetlunum um fjolgun ferdamanna og na &seettanlegri
afkomu peirra sem i greininni starfa.




Rannsoknarefni

Hér a eftir fer samantekt 4 ellefu rannsdknarverkefnum sem sett hafa
verid i forgang og er peim radad upp eftir mikilvaegi. Fjallad er stuttlega
um hvert rannséknarefni fyrir sig auk pess sem lagt er mat 4 dzetladan
kostnad vid framkvaemd hvers verkefnis. Hvert rannséknarverkefni er
margpaett og getur verid skorun a milli verkefna. Verdur ad taka mid af
bvi vid frekari atfaerslu peirra.

Kostnadarmat a peim verkefnum sem sett hafa verid i forgang

Aztl. kostn.

Rannsdknarefni (milljonir kr.)
1. Steerd ferdapjénustunnar a islandi og lykiltdlur 12
2. Markhdépagreining 54
3. polmork ferdamennsku 70-80
4. Fer6amenn 3 landsvisu 12-13
5. Ardsemiferdapjénustunnar 15-17
6. Ferdamenn eftir landssveedum 49
7. Virdiskedja ferdapjonustunnar 11-13
8. Sérstada sveda 57-60
9. Ferdapjoénusta framtidarinnar 10
10. Samfélagsleg ahrif fer6apjénustunnar 20-23
11. Pjénustugaedi 20-25

Samtals 330-356
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Vid mat & kostnadi vid einstok verkefni var leitad alits nokkurra adila sem
hafa 4 undanfornum arum unnid sambezerileg verkefni og hér um raedir.
Gert er rad fyrir ad sum rannséknarefnin séu i stodugri vinnslu sbr.
rannsoknarverkefni 1, 2, 3, 10 og 11 og midast upphadir par vid kostnad
a arsgrunni. Onnur verkefni er daetlad ad vinna med reglulegu millibili og
dreifist kostnadur vid pau verkefni yfir & lengra timabil.




Porfin fyrir rannsoknir i islenskri ferdapjonustu 4

1. Steerd ferdapjonustunnar 3 islandi og lykiltlur

An vitneskju um umfang og steerd ferdapjénustunnar er erfitt ad meta arangur hennar og ahrif 4 islenskt samfélag. Greina parf:

e hlut ferdapjénustu i landsframleidslu,

e hlutdeild ferdapjénustu i gjaldeyristekjum pjédarbusins,

o skatttekjur rikisins af fer6apjonustu.

e veltu fer6apjonustunnar eftir tegund starfsemi og landssvaedum,
e eignarhald, staerd og fidlda fyrirtaekja,

o fjolda starfa i ferdapjonustu a landsvisu og eftir sveedum,

e hvers konar storf fer6apjonustan skapar og fyrir hverja.

Naudsynlegt er ad slikar greiningar séu birtar med reglubundnum haetti.

Adgerdir

Ferdapjonustu parf ad gera upp samkvaemt alpjodlegum stadli um
ferdapjonustureikninga til ad tryggja samanburd milli ara og vid dnnur
I6nd. Safna parf saman og greina fyrirliggjandi gogn fra
fjarmalastofnunum, studningsfyrirtaekjum og stodstofnunum
ferdapjonustunnar. Jafnframt er mikilveegt ad studla ad frekari
uppbyggingu a svaedisbundinni fyrirtaekjatolfraedi, pannig ad meta
megi betur préun ferdapjonustu eftir landshlutum og rekstur
fyrirteekja sem starfa i greininni.

Kostnadur Nytist

Azetladur kostnadur vid gerd ferdapjonustureikninga er 12 m.kr. 4 ari. Stjérnvoldum, stodkerfi og adilum innan ferdapjénustunnar.
beim sem huga ad nyjum fjarfestingum og pjonustuframbodi.




2. Markhdpagreining

Undanfarin misseri hefur mikil umraeda verié um ad skilgreina purfi betur
vaenlegustu markhdpana fyrir afangastadinn ,,island“. Med sifellt fleiri
ferdamonnum til landsins hefur athyglin beinst ad pvi ad auka purfi

Adgerdir

itarlegar markhépagreiningar parf ad gera @ morkudum islenskrar
ferdapjonustu med tilliti til neyslu, ferda- og kauphegdunar. Rannsaka
barf til hverra 4fangastadurinn island héfdar og skilgreina
,,akjésanlegustu” vidskiptavinina. Gera parf markadsrannséknir og afla
vitneskju um hvad raedur akvordun um islandsferd a lykilmérkudum og
eins parf ad meta taekifeeri til séknar & nyjum moérkudum.

Samhlida markhdpagreiningum parf ad greina stédu islenskrar
ferdapjonustu i alpjodlegu samhengi ut fra fyrirliggjandi talnagégnum
og markadsupplysingum. Greina parf préun og horfur i ferdamennsku a
einstaka morkudum, steerd tiltekinna markhépa, hvar pa er ad finna og
hvad skiptir mali pegar kemur ad vali hvers markhdps a afangastad. Afla
barf upplysinga hja peim sem eru ad markadssetja og selja islenska
ferdapjénustu um moguleika islands og einstakra landshluta ad lada ad
valda markhdpa og pjénusta pa. Auk pess parf ad fa fram sjonarmio
solu- og markadsfélks um pad hvar styrkleikarnir og teekifaerin liggja og
hvort voruprdéun og uppbygging i islenskri ferdapjonustu sé a réttri leid
og i samraemi vid parfir markadarins.

Nytist

Fjarfestum, ferdaskipuleggjendum og stodkerfi i akvardanatoku.
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verdmaeti hvers ferdamanns. Uppbygging, vorupréun og markadssetning
purfi ad vera i samraemi vid stefnumoérkun ferdamala hverju sinni til ad
tryggja sem bestan arangur landi og pjéd til heilla.

Kostnadur

Meelt er med ad gerdar séu fjérar markhdépagreiningar a ari a
lykilmorkudum islenskrar ferdapjénustu. Gert er rad fyrir 30 m.kr.
heildarkostnadi vid markhdépagreiningar 4 ari en datladur kostnadur
vid hverja greiningu er um 7,5 m.kr. Uppfaera parf markhdépagreiningu
a tveggja til priggja dra fresti 8 hverjum markadi.

Kostnadur vid greiningu 4 markadsupplysingum og eigindlega rannsékn
medal s6lu- og markadsfolks a fjérum markadssveedum er 24 m.kr eda
6 m.kr. & hverju markadssveedi.
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3. bolmork ferdamennsku

Nattdran er adaladdrattarafl islands og er jafnan gert Ut 4 imynd 6spilltrar fjolsottum og vidkveemum ferdamannastédum og svaedum. Med peim er
natturu i markadssetningu landsins. Med auknum ferdamannafjélda hefur lagt mat a hvort polmérkum fjégurra patta ferdamennsku sé nad:

alag @ natturu landsins hins vegar aukist mikid og er nu svo komid ad 1. bolmérk nattirulegs umhverfis

margir stadir eru farnir ad lata a sja. Alag 4 heimamenn og innvidi svaeda (jardvegur, grédur, landslag, vatn og dyralif)

hefur jafnframt aukist samfara auknum fjélda ferdamanna. 2 bolmérk innvida

(bilastzedi, vegir, gbngustigar, gistirymi og salerni/kamrar)
3. Ppolmork ferdamanna

(upplifun @ mannpréng og ahrifum ferdapjénustu)
4. bolmork heimamanna (vidhorf til ferdamennsku)

Til ad sporna vid neikveedum ahrifum ferdamennsku parf uppbygging og
skipulag greinarinnar ad byggja & markvissum polmarkarannséknum 34

Adgerdir
Kostnadur

Rannsaka parf reglubundid polmork a fjélséttum og vidkveemum
ferdamannasvaedum. Huga parf ad ahrifum ferdamennsku a
nattarulegt umhverfi; grédur, jardveg, jardmyndanir, dyralif, vatn og
asynd lands. Kanna parf upplifun og skynjun feréamanna @ umhverfinu

Lagt er til ad gerdar verdi fjorar til fimm polmarkarannséknir a
arlega. Azetladur kostnadur vid hverja rannsékn er & bilinu 14-16
m.kr. Samtals er pvi gert rad fyrir kostnadi upp & 70-80 m.kr. a ari.

sem og umfang ferdamennsku. Leggja parf mat a vidhorf heimamanna
til ferdamennsku almennt og gera uttekt a astandi umhverfis og Nytist

innvioum med hlidsjon af stefnumaorkun a hverju svaedi fyrir sig.
Stjérnvoldum, stodkerfi og ferdapjonustuadilum vid uppbyggingu

ferdamannastada og styringu @ umferd ferdamanna.
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4. Ferdamenn a landsvisu

Ferdamarkadurinn a islandi er { stédugri préun og er mikilvaegt ad fylgjast er haetta 4 dmarkvissum akvordunum 4 svidi markadsmala og vid skipulag

reglubundid med peim breytingum sem verda 4 kauphegdun, og uppbyggingu ferdapjénustunnar. Greining 4 ferdamarkadnum er einnig

ferdahegdun og vidhorfum ferdamanna. An vitneskju um ferdamarkadinn forsenda vérupréunar og nysképunar.

Adgeradir

Framkvaema parf reglubundnar kannanir medal erlendra ferdamanna
um kaupakvordunarferlid ad islandsferd, ferdahegdun & islandi,
eyOsluhaetti og vidhorf til islenskrar ferdapjénustu. Mzlt er med
rafreenni heilsarskonnun annad hvert ar i pvi sambandi.

Safna parf upplysingum um fer6ahegdun innlendra fer6amanna med
reglubundnum haetti. Malt er med gerd rafreennar kdnnunar i byrjun
ars par sem safnad er upplysingum um ferdaldg landans a nylidnu ari.
Afla parf upplysinga um dkvardanatoku vardandi ferdalog,
ferdahegdun, utgjold og vidhorf til ferdapjénustu almennt.

Vid val @ spurningum i kannanir medal ferdamanna parf ad taka mid af
porfum og dskum hagsmunaadila. Byggja skal a peim gégnum sem
pbegar hefur verid aflad.

Til ad tryggja samfellu i gagnaséfnun um erlenda og innlenda
ferdamenn parf ad framkvaema kannanir sem pessar ad lagmarki
annad hvert ar og samkeyra paer med 68rum tolulegum gégnum.

Stodugt parf hins vegar ad leita nyrra og fj6lbreyttari leida vid ad afla
upplysinga um ferdamenn med sem hagkveemustum hzetti, mogulega
med forritum i snjallsimum eda stadsetningartaekjum.

Kostnadur

Kostnadur vid framkvaemd rafreennar heilsarskonnunar medal erlendra
ferdamanna er 10 m.kr. hvert sinn.

Kostnadur vid framkveemd kdnnunar medal innlendra ferdamanna er
2-3 m.kr. hvert sinn.

Heildarkostnadur 12-13 m.kr. pau ar sem kannanir eru framkveemdar.

Nytist

Ferdapjonustunni almennt, stodkerfi og stjornvéldum til ad tryggja
nytingu fjdrmuna og starfskrafta stodkerfisins med eins skilvirkum
haetti og mogulegt er.
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5. Ardsemi fer@apjonustunnar

Ferdapjonusta er ein af premur meginutflutningsgreinum landsins og eru
miklar veentingar bundnar vid atvinnugreinina um land allt. Til ad
fiarfesting og uppbygging sé med markvissum og skynsamlegum haetti er
porf fyrir greiningar @ ardsemi ferdapjonustunnar i heild sem og eftir

Adgerdir

Safna parf saman og greina kennitolur og lykilupplysingar ar
arsreikningum fyrirteekja eftir starfsemi og stadsetningu. Greina parf
grunngerd ferdapjonustunnar Ut frd adkomu og hlutverki hins
opinbera. Mikilveegt er ad sja samhengi milli afkomu fyrirtaekja eftir
arstidabundinni nytingu, starfsemi, steerd og pjonustuframbodi a
hverju svaedi. Skiptingu afkomu parf ad skoda i samhengi vié préoun
ferdahegdunar hja erlendum og innlendum ferdamoénnum.

Kostnadur

Kostnadur vid ad safna og greina arsreikninga valinna
ferdapjonustufyrirteekja, tengja paer vié upplysingar ur
ferdapjonustureikningum og leggja pannig heildarmat 4 ardsemi
greinarinnar eftir starfsemi er daetladur 15-17 m.kr. borf er a slikri
greiningu pridja hvert ar.

Nytist

Stjornvoldum, fiarfestum, lanveitendum og greininni i heild sinni vid
uppbyggingu, forgangsrodun verkefna og hamarksnytingu fjarfestinga.
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starfsemi og landshlutum. Beaett upplysingadflun er forsenda fyrir gerd
vidskiptadaetlana einstakra verkefna og par med dkvardanatdku hja
ferdapjonustuadilum, opinberum adilum og lanveitendum. Fjarhagsupp-
lysingar eru auk pess grunnur ad skilvirkri datlanagerd a 6llum stigum.



6. Ferdamenn eftir landssveedum

Vitneskja um pad hvada ferdamenn heimsakja einstok svaedi er
undirstada uppbyggingar innvida og svaedisbundinnar pjonustu. Mikilvaegt
er ad pekkja ferdahegdun ferdamanna a hverju landssvadi; eftir hverju
ferdamenn sakjast, neysluhegdun peirra, upplifun og vidhorf til pjéonustu,
natturu og samfélags. bekking & vidskiptavinum er forsenda pess ad

Adgerdir

Rannsaka parf fer6ahegdun, upplifun og vidhorf ferdamanna eftir
landssvaedum og arstidum. Lagt er til ad vitneskju sé aflad med
reglubundnum kénnunum um dvél ferdamanna i hverjum landshluta
fyrir sig; ferdahegdun, eydslumynstur og vidhorf sem og
akvordunarferlid ad islandsferd og ferdalagi til einstakra sveeda.

Med eigindlegri vidtalsrannsékn medal ferdamanna 3 hverju
landssvaedi naest sidan gleggri mynd af upplifun ferdamanna af
einstokum sveedum eftir arstidum, i hverju addrattarafl svaedis felst,
hvad hefur ahrif 4 val, hvada pezettir hafa ahrif a upplifun og hvada
pzettir geta baett upplifun.

Til ad tryggja samfellu i gagnaséfnun parf ad framkvaema slikar
kannanir ad lagmarki pridja hvert ar og samkeyra paer med 66rum
tolulegum gégnum.

Auk pess parf ad greina sjalfvirkar talningar a einstaka ferdamanna-
st6dum og vegum landsins med hlidsjon af ferdamannafjolda til
landsins hverju sinni.

Nytist

Stodkerfi, stjornvoldum, ferdapjonustuadilum og 6drum
hagsmunaadilum vid uppbyggingu svaedisbundinnar feréapjonustu.
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bjonustuframbod falli ad eftirspurn & hverju sveedi og ad uppbygging sé i
samraemi vid parfir og veentingar ferdamarkadarins. bekking er auk pess
undirstada nyskopunar, oflugrar ferdapjénustu og samstarfs innan svaedis
sem og a milli svaeda.

Kostnadur

Aatladur kostnadur vid framkvaemd kénnunar medal erlendra
ferdamanna er 25 m.kr. og medal islendinga 12. m.kr.

Kostnadur vid eigindlega rannsékn sem byggir a 500 djupvidtélum vid
erlenda og islenska ferdamenn, 50-70 manns & hverju landssvadi er
azetladur 10 m.kr.

Kostnadur vid greiningu sjalfvirkra talninga a ferdamannastédum er
deetladur 2 m.kr. a ari.

Heildarkostnadur 49 m.kr.




7. Virdiskedja ferdapjonustunnar

Med vitneskju um utgjold ferdamanna til islenskra fyrirtaekja er haegt ad
styra fjarfestingum, nyskopun, vorupréun og markadssetningu med
markvissum heetti og par med hamarka heildarafkomu greinarinnar.
Grunngogn um ferdahegdun purfa ad vera nagjanlega itarleg til ad haegt
sé ad greina utgjold ferdamanna og dreifingu peirra eftir tegund

Adgerdir

porfin fyrir rannsoknir i islenskri ferdapjonustu 10

ferdapjonustu. Einnig parf ad ryna i rekstur einstakra ferdapjonustu-
fyrirteekja og greina framlegd eftir starfsemi. bannig feest pekking um
veltu og framlegd einstakra adila, greinarinnar og pjédarbusins en med
forsendur fyrir beettri afkomu

aukinni pekkingu md skapa betri

ferdapjonustunnar.

Daemi um virdiskedju ferdapjénustunnar a Islandi

Framkvaema parf framlegdargreiningu i
fer@apjonustufyrirtaekjum asamt Urvinnslu og
samkeyrslu upplysinga vid gégn um utgjold
ferdamanna.

Stodstarfsemi
.

Kostnadur

Azetladur kostnadur vid pennan verkpatt er 11-13
m.kr. ad pvi gefnu ad hann sé unninn samhlida
heildarmati a ardsemi ferdapjonustunnar.

Nytist

Greininni i heild vid akvardanir um fjarfestingar og
pbjénustuframbod og stjornvoldum vié akvardanir

Taeknileg proun
praun v, pjonustu ogferla

Innkaup
Samningar, samningavidrasdur, oflun birgja

Innri uppbyaging ogumgjérd
Rekstur, fjarmal, upphysingataskni, stjdémun

Mannaudsstjornun
Laun, pjalfun, menntun, ridningar

um uppbyggingu innvida.
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8. Sérstada svaelda

Til ad lada ad ferdamenn purfa stadir eda svaedi ad bua yfir addrattarafli.
Oftast liggur ljost fyrir hvert addrattaraflid er en stundum parf ad kafa
dypra til ad draga sérkennin fram. bekking parf ad liggja fyrir um pad
hvernig nyta ma sérstodu og styrkleika einstakra stada eda svaeda vid

Adgerdir

Rannsaka parf addrattarafl islands og sérkenni einstakra sveeda.
Kortleggja parf audlindir ferdapjonustunnar og skra i landfraedilegt
upplysingakerfi og med pvi fa heildsteeda mynd af teekifeerum sem eru
til fyrir uppbyggingu og préun afangastada og ferdapjonustu. Gert er
rad fyrir ad byggt sé a forverkefni sem Ferdamadlastofa Iét vinna i fimm
sveitarfélogum & Sudurlandi i samvinnu vid Rannséknamidst6d
ferdamala og Landmaelingar islands.

Gera parf heildaruttekt & stodu ferdapjéonustunnar 4 islandi og ut fra
henni svaedisbundnar rannséknir. Safna parf saman og greina
fyrirliggjandi upplysingar og fa fram sjénarmid hagsmunaadila med
pbad i huga ad greina hvar séknarfaerin liggja og til hvada adgerda purfi
ad gripa til ad efla og styrkja ferdapjonustuna a landsvisu og
einstokum sveedum. Gert er rad fyrir gagnasofnun i 6llum
landshlutum, megindlegum konnunum medal ferdapjonustufyrirtaekja
og eigindlegum vidtolum vid hagsmunaadila sem gegna veigamiklu
hlutverki i akvardanatoku er varda malefni ferdapjonustunnar @ hverju

svardi.
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uppbyggingu ferdapjonustu i satt vid hagsmunaadila. | pvi samhengi parf
ad huga ad audlindum ferdapjénustunnar, innvidum, stod- og
studningskerfi, teekifeerum til samstarfs, samfélagsgerd, vinnuafli og
markadssetningu svo eitthvad sé nefnt.

Kostnadur

Azetladur kostnadur vid kortlagningu audlinda islenskrar ferdapjonustu
a landinu 6llu i landfraedilegt upplysingakerfi er 30 m.kr.

Kostnadur vid rannsékn & heildarattekt & stodu ferdapjonustu & islandi
asamt svaedisbundnum rannséknum er 27-30 m.kr.

Heildarkostnadur er 57-60 m.kr.

Nytist

Sveitarfélogum, stodkerfi, skipulagsyfirvoldum og ferdapjonustu i heild
sinni vid uppbyggingu ferdapjénustu ut fra styrkleikum svaeda.
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9. Ferdapjonusta framtidarinnar

Skyr heildarstefna og syn, sem tekur mid af mogulegum breytingum i ytra um petta eru ahrif stjérnvaldsakvardana, préun & eldsneytisverdi og
og innra umhverfi fer6apjénustunnar er forsenda pess ad haegt sé ad flugsamgobngum, breyttir samgonguheettir, nattiruhamfarir og fleira sem
fylgja eftir daetlunum um fjolgun ferdamanna og ad nda asattanlegri getur haft veruleg ahrif & ferdapjonustu. Greining & drifkr6ftum og mat a
afkomu peirra sem i greininni starfa. Grunnur stefnumodtunar fyrir bvi hvernig peir geta prdast eru mikilvaegar forsendur fyrir uppbyggingu
fer8apjonustuna er greining & starfsumhverfi hennar og mat a og fjarfestingu i ferdapjénustu & islandi.

mogulegum breytingum eftir pvi hvernig megindrifkraftar préast. Daemi

Adgerdir

Greina parf og setja fram med skyrum heetti élikar birtingarmyndir
framtidar fyrir mogulegt starfsumhverfi ferdapjonustunnar med helstu
hagsmunaadilum greinarinnar. Vinna pessi er forsenda fyrir
stefnumotun og akvardanatoku stjdrnvalda og ferdapjénustunnar.

Kostnadur

Azetladur kostnadur vid slika vinnu er kr. 10 m.kr. Verkefnid pyrfti ad
vinna & fjogurra til fimm ara fresti.

Nytist

Stjornvéldum og studningskerfi vid stefnumatun og dkvardanatéku um
adgerdir og studning vid greinina. Nytist auk pess ferdapjonustunni i
heild sinni dsamt fjdrfestingaradilum d sama hdtt.




10. Samfélagsleg ahrif ferdapjonustunnar

Fer8apjonusta getur leitt til breytinga 4 samfélégum og samsetningu
peirra. Breytingarnar geta verid af félagslegum og menningarlegum toga
sem og hagreenum og umhverfislegum. Ferdamenn geta studlad ad
aukinni fjdlbreytni i atvinnulifinu, einhafni getur minnkad og pjénusta

Adgerdir

Kanna parf vidhorf slendinga til ferdamanna og ferdapjénustu med
reglubundnum haetti; hvort ferdamenn hafi ahrif 4 daglegt lif
landsmanna og pa med hvada haetti og hvort uppbygging og préun
ferdapjonustunnar sé i satt og samlyndi vid ibla. Mzlt er med rafraenni
konnun um viéhorf landsmanna a tveggja til priggja ara fresti.

Rannsaka parf ahrif ferdamennsku 4 einstok samfélog. Lagt er til ad
gerdar verdi prjar til fjérar samfélagsuttektir & ari en kostnadur fer eftir
staerd og umfangi verkefna hverju sinni. [ smaerri samfélégum er
hentugt ad beita eigindlegum rannséknaradferdum par sem gagna er
aflad med vidtolum og patttokuathugunum. i fidlmennari
sveitarfélégum eins og a hofudborgarsvaedinu og 4 Eyjafjardarsveedinu
er lagt til ad notast verdi vid megindlegar rannsdknaradferdir.

porfin fyrir rannsdknir i islenskri ferdapjonustu 13

vid ibua breyst. begar horft er til ferdapjonustu sem atvinnugreinar parf
ad meta svadisbundin ahrif hennar og ad uppbygging sé i satt vid
samfélag og heimamenn. Medal annars parf ad huga ad jakveedum og
neikveedum ahrifum ferdapjonustu 4@ ibla og menningu beirra.

Kostnadur

Kostnadur vid rafreena gagnadflun vegna vidhorfskonnunar medal
islendinga er daetladur 2 m.kr.

Gert er rad fyrir premur til fjorum attektum a ari um ahrif ferdamennsku
a einstok samfélog og er kostnadur daetladur 17-20 m.kr. Kostnadur vid
undirbuning og stédlun verklags er daetladur 1 m.kr.

Heildarkostnadur & arsgrunni er 20-23 m.kr.

Nytist

Stjérnvoldum, sveitarfélogum og ferdapjonustunni i heild vid
stefnumadtun i greininni og vid ad meta sveedisbundin ahrif af
ferdamonnum.

P



11. bjonustugaedi

Gaedamal eru islenskri ferdapjénustu hugleikin en samkvaemt vidtélum
sem tekin voru i undirbuningi gildandi ferdamaladaetlunar (2011-2020)
16g0u ferdapjonustuadilar rika dherslu & eftirfarandi gildi vid uppbyggingu
greinarinnar; gadi, fagmennsku, heidarleika, hreinleika og Oryggismal.

Adgerdir

Hanna parf maelikvarda til ad meta frammistodu fyrirtaekja ut fra
sjénarmidum vidskiptavina, fyrirtaekja og eftirlitsadila. Reglubundin
voktun parf ad eiga sér stad a pjonustugeedum med stodludum
kéonnunum medal ferdapjonustufyrirtaekja og vidskiptavina peirra par
sem m.a. er lagt mat 4 gadi gistingar, afpreyingar, veitingastada og
samgangna. Huga parf ad adst6du og adbunadi, pjonustu starfsfolks,
verdlagningu og fidlbreytni pess sem i bodi er. Nidurstédum er safnad i
gagnagrunn til ad haegt sé ad fylgjast med breytingum milli ara. bannig
geta fyrirteeki fengid vitneskju um frammistodu sina a svidi pjénustu i
samanburdi vid samkeppnisadila og hvernig pau standa sig ut fra
upplifun og veentingum vidskiptavina.
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islensk ferdapjénusta er i alpjédlegri samkeppni um vidskiptavini og géd
frammistada & svidi gaedamala er lykilatridi fyrir samkeppnishaefni landa.
Fyrirtaeki verda pvi ad fylgjast vel med peim breytingum sem verda &
porfum og veentingum vidskiptavina.

Kostnadur

Azetladur kostnadur vid hénnun og undirblning maelikvarda sem
megindlegar kannanir medal fyrirtaekja byggja & er 5 m.kr. Arlegur
kostnadur vid gerd megindlegra kannana er 20-25 m.kr. en kostnadur
raedst af fjolda patttokufyrirteekja. Radgert er ad fyrirtaeki greidi fyrir
samanburd 4 sinum nidurstédum vid hlidstaed fyrirtaeki.

Nytist

Fyrirteekjum, hagsmunasamtokum greinarinnar, opinberum
eftirlitsadilum, séluadilum innanlands og utan vid samanburd innbyrdis
og milli ara.




Onnur verkefni til skodunar
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Onnur verkefni sem félki var tidraett um & fundum voru menntunarmal og gjaldtaka & ferdamannastodum. Akvedid var ad lista pau ekki sem

rannsoknaverkefni heldur sem bryn verkefni sem gera parf uttekt a.

12. Menntun og ga0i

Ad mati ferdapjonustuadila er mikilvaegt ad menntastofnanir uppfylli
parfir greinarinnar um menntun starfsmanna. bekking starfsmanna er
lykill ad pvi ad tryggja og vidhalda geedum i greininni og med pvi minnka
likur @ mismunandi upplifun a pjénustu eftir pvi hvada starfsmadur
veitir hana.

Adgerdir

Framkvaema parf attekt a porfum feréapjonustunnar fyrir menntad
starfsfélk og i framhaldi af pvi tryggja ndmsframbod sem uppfyllir paer
parfir. Slika greiningu er t.d. haegt ad vinna sem lokaverkefni
meistaranema a haskolastigi. Mikilveegt er ad tryggja adkomu
hagsmunaadila i ferdapjonustunni baedi pegar verkefni eru skilgreind og
eins vid framkveemd peirra. P4 er ekki sidur mikilvaegt aé namsframbod
sé skilgreint i samvinnu hagsmunaadila fer6apjénustunnar og
menntastofnana.

13. Gjaldtaka a ferdamannast6dum

Gera parf uttekt 4 gjaldtoku & vinsaelum ferdamannastodum. Leggja
parf mat & hver greidsluvilji gesta er.

Adgerdir

A medan vinna pessarar skyrslu fér fram (p.e. sumarid 2013) vann
radgjafafyrirteekid Alta ad beidni Ferdamalastofu samantekt til ad varpa
ljosi @ pad hvernig afla maetti tekna til ad fjarmagna uppbyggingu og
vidhald ferdamannastada.

[ skyrslunni er meginaherslan 16gd & yfirlit yfir leidir sem farnar eru i
0drum londum til ad finna fordeemi og hlidstaeedur sem stydjast maetti
vid og sidan ad setja pessar leidir i islenskt samhengi.

Pa er reynt ad skyra hvad falist geeti i hugmyndum um nattdrupassa en
slikum hugmyndum hefur verid vel tekid pott ndkveem utfaersla hafi
verid nokkud 3 reiki. Skyrslan er adgengileg 4 vef Ferdamalastofu {
gagnabanka um utgefid efni. SI6din er:
www.ferdamalastofa.is/Tolur og utgafur/

Utgefid efni - Gagnabanki.

Eftir & ad kanna greidsluvilja gesta sem spyrja ma
um i kénnunum medal ferdamanna.




Rannsdknarefni - radad eftir mikilveegi

10.

11.

12.

13.

Steerd ferdapjonustunnar & islandi og
lykiltolur
Markhépagreining

bolmork ferdamennsku

Ferdamenn a landsvisu

Ardsemi ferdapjonustunnar
Ferdamenn eftir landssveedum
Virdiskedja ferdapjonustunnar

Sérstada svaeda

Ferdapjonusta framtidarinnar

Samfélagsleg ahrif ferdapjonustunnar

Pjonustugaedi

Menntun og gadi

Gjaldtaka a ferdamannastodum
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Framleida reglubundid ferdapjonustureikninga og byggja upp landsbyggdartengda fyrirtaekjatolfraedi.
Nytist stjornvéldum, stodkerfi og adilum innan ferdapjonustunnar.

Gera itarlegar markhdpagreiningar & mérkudum islenskrar ferdapjénustu. Greina stédu islands i alpjédlegu samhengi.
Skoda moguleika islands og einstakra landshluta til ad lada ad valda markhépa.
Nytist fjarfestum, ferdaskipuleggjendum og stodkerfi i dkvardanatéku.

Rannsdknir a polmaorkum a fjélséttum og vidkvaeemum ferdamannastodum landsins. Mat lagt & polmork a) natturulegs
umhverfis, b) innvida, c) ferdamanna og d) heimamanna.
Nytist stjornvéldum, stodkerfi og ferdapjonustuadilum.

Framkvaema reglubundnar kannanir medal ferdamanna um kaupakvordunarferlid, ferdahegdun, eydsluhaetti og vidhorf
til ferdapjoénustu.
Nytist ferdapjonustunni almennt, stodkerfi og stjornvéldum.

Greina ardsemi Ut fra arsreikningum fyrirtaekja og ferdapjonustureikningum.
Nytist stjornvéldum, fiarfestum, lanveitendum og greininni i heild sinni.

Rannsaka ferdahegdun og upplifun ferdamanna eftir landssveedum.
Nytist stodkerfi, stiornvéldum, ferdapjonustuadilum og 68rum hagsmunaadilum.

Framkvaema framlegdargreiningu i ferdapjonustu.
Nytist greininni i heild og stjornvéldum.

Kortleggja audlindir ferdapjénustunnar. Gera heildartttekt a stodu ferdapjénustu a islandi og Gt fra henni
svaedisbundnar rannsdknir.
Nytist sveitarfélégum, stodkerfi, skipulagsyfirvéldum og ferdapjonustu i heild sinni.

Greina o6likar birtingamyndir framtidar fyrir mégulegt starfsumhverfi ferdapjonustunnar.
Nytist stjornvéldum, studningskerfi og ferdapjonustunni i heild sinni.

Kanna vidhorf islendinga til ferdamanna og ferdapjénustu med reglubundnum haetti. Rannsaka ahrif ferdamennsku &
einstok samfélog.
Nytist stjornvéldum, sveitarfélégum og ferdapjonustunni i heild.

Hanna meelikvarda til ad nota vid mat a frammist6du fyrirtaekja og koma a reglubundinni voktun med st6dludum
kénnunum medal ferdapjonustufyrirtaekja og vidskiptavina peirra.
Nytist fyrirteekjum, hagsmunasamtékum greinarinnar, opinberum eftirlitsadilum og séluadilum.

Framkvaema attekt 8 porfum ferdapjonustunnar fyrir menntun starfsmanna.
Nytist ferdapjonustufyrirtaekjum, stodkerfi og stjornvéldum.

Gera Uttekt a gjaldtoku 4 ferdamannastodum. Leggja mat a greidsluvilja gesta.
Nytist stjornvéldum, sveitarfélégum, landeigendum og ferdaskipuleggjendum.




14.

Samlegdarahrif med ferdapjonustu
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Rannsoknir 4 ardsemi ferdapjonustu og annarra atvinnugreina med hlidsjén af nytingu peirra 4 sameiginlegum
audlindum pjédarinnar.
Nytist stjornvéldum, hagsmunasamtékum og fer8apjonustu i heild.

15.

Vinnumarkadsgreining

Greining & fjolda ferdapjonustustarfa, tegund starfa, storfum eftir landssvaedum, starfskjérum og mannaflspoérfinni i
ferdapjonustu til framtidar.
Nytist greininni i heild sinni, sveitarféldgum og stjornvéldum.

16.

Fjarfestingaporfin i ferdapjonustu

Greina fjarfestingaporfina eftir sveedum, t.d. fyrir innvidi, gistingu og afpreyingu. Hver er t.d. stofnkostnadur vid ad
byggja upp innvidi og hver er arleg fjarfestingarporf til ad vidhalda peim. Eftirfylgni med arangri fjarfestinga.
Nytist stiornvéldum, vegagerd, sveitarfélégum og greininni i heild.

17.

Svort atvinnustarfsemi

Greina parf svarta starfsemi, umfang hennar og ahrif 4 adra I6glega starfsemi.
Nytist eftirlitsadilum, stjornvéldum og greininni i heild.

18.

Uppbygging ferdamannastada

Samanburdarrannsékn vid 6nnur 16nd um hvernig best er ad byggja upp ferdamannastadi med aherslu a skipulag og
hénnun ferdamannastada og mannvirkja.
Nytist skipulagsyfirvéldum, stjérnvéldum, vegagerd og sveitafélégum.

19.

Addrattarafl islenskrar natturu

Hvers konar natturu eru ferdamenn ad saekjast eftir, hvada ahrif hefur inngrip i nattaru landsins & upplifun ferdamanna.
Nytist stjornvéldum, sveitarfélégum og greininni i heild sinni.

20.

Vidhorf til ferdapjonustu

Rannsoknir 4 vidhorfi heimamanna a einstokum landssvaedum til ferdamanna og ferdapjonustu.
Nytist sveitarfélégum, stjornvéldum og greininni i heild.

21.

Nyir afangastadir

Rannsaka moéguleikana 4 ad koma nyjum afangast6dum a framfeeri.
Nytist greininni i heild og skipulagsyfirvéldum.

22.

Markadsadgerdir/markadsherferdir

Rannsaka ahrif og arangur af mismunandi markadsadgerdum og markadsherferdum.
Nytist séluadilum, skipuleggjendum og greininni i heild vegna steerri markadsadgerda.

23. Ahrif vidburda Ahrif einstakra vidburda, s.s. funda/radstefna, ténlistarhatida, baejarhatida og ipréttavidburda. Teekifeeri {
vidburdaferdamennsku og markadssetning peirra.
Nytist sveitarfélogum, ferdapjonustuadilum @ hverju svaedi og stodkerfi.

24. Samgongur Uppbygging vegakerfis, almenningssamgangna og merkinga ut fra pérfum ferdamanna.
Nytist stjornvéldum, stodkerfi og ferdapjonustufyrirtaekjum.

25. Ardsemi af fjarfestingum Rannsoknir (benchmark) a ardsemi tiltekinna fjarfestinga i ferdapjonustu i samanburdi vid samkeppnislond.

Nytist adilum sem huga ad nyjum fjdrfestingum og fjdrfestingaradilum.

26.

Natturuvd og feréamennska

Abyrgd ferdapjonustuadila, slysatidni og upplysingagjof.
Nytist stjiornvéldum, sveitarfélégum, bjérgunaradilum og greininni i heild sinni.




27.

Ahrif styrkja- og stodkerfis
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Hvernig nytist ndverandi styrkja- og studningskerfi vid uppbyggingu ferdapjonustu og hvernig maetti gera pad skilvirkara.
Nytist stjornvéldum, stodkerfi, fyrirtaekjum og frumkvédlum.

28.

Ahrif stjérnvaldsékvardana

Rannsaka hvernig adgerdir stjornvalda geta haft ahrif 4 fjarfestingar og uppbyggingu i ferdapjénustu. Hvada adgerdir
geta ytt undir eda dregid ur fjarfestingum og uppbyggingu i ferdapjonustu.
Nytist stjornvéldum, adilum sem huga ad nyjum fjdrfestingum og fjdrfestingaradilum.

29. Gadakerfi Hvada ahrif hefur innleiding geedakerfa a samkeppnisstodu fyrirteekja og ferdapjonustunnar almennt.
Nytist greininni i heild sinni.
30. Sérstada islenskrar menningar Rannsaka sérstodu islenskrar menningar, i hvers konar menningu og menningarviéburdi saeekja ferdamenn.

Nytist ferdaskipuleggjendum, sveitarfélogum, rekstraradilum og folki i skapandi greinum.

31.

Skemmtiferdaskip

Tekjur af skemmtiferdaskipum. Greining a utgjéldum farpega med skemmtiferdaskipum.
Nytist ferdapjonustuadilum, sveitarfélégum og stjornvéldum.

32.

imynd islands

Vitund og ahugi pjéda & islandi.
Nytist greininni i heild sinni, stjornvéldum, landi og pjod.

33.

Fra nysképun til voru

Hvada nyskopun er liklegust til arangurs. Eftir hverju er markadurinn ad leita, hvad selur/ hvad selur ekki.
Nytist frumkvddlum, stodkerfi, fiarfestum, fer@askipuleggjendum og fer8apjénustuadilum.

34.

islensk ferdapjonusta i alpjédlegu
samkeppnisumhverfi

Kannanir medal erlendra sélu- og markadsadila um sélumadguleika islenskrar ferdapjonustu.
Nytist stodkerfi og ferdapjonustu i heild sinni.

35.

imynd einstakra landshluta

Upplifun ferdamanna og heimamanna a ferdapjonustu og afangastodum
Nytist greininni, ferdaskipuleggjendum og sveitarfélégum.

36.

Ahrif nyrra innkomuleida til landsins

Hvada ahrif hefur uppbygging flugvalla og hafna & mismunandi stodum landsins.
Nytist stjornvéldum, sveitarfélégum og ferdapjonustuadilum.

37.

Vidhorf islendinga til markadssetningar

Rannsaka hvort markadssetning landsins sé i satt vid pjodina. Hvada mynd er dregin upp af landi og pjéd i kynningarefni.
Er hun i samraemi vid vilja pjédarinnar.
Nytist samfélaginu, stodkerfi og greininni i heild sinni.

38.

Sidmenning upprunamarkada

Rannsaka hvernig a ad haga pjonustu i samrami vid parfir mismunandi markhépa.
Nytist greininni i heild sinni.




Vidauki: Vinnuferli og patttakendur

Vinnuferlid

Undirbuningsvinna ad gerd parfagreiningar um rannsoknir i fer6apjonustu
hofst & vegum Ferdamalastofu i byrjun april 2013. Akvedid var ad vinna
greininguna Ut fra hugmyndum hagsmunaadila i islenskri ferdapjénustu
sem fengust & fjolséttum vinnufundi sem haldinn var um midjan mai
2013.

Meginverkefni fundarins var ad lada fram hugmyndir patttakenda. Til pess
var notud virk hépavinna i anda pess sem nefnt hefur verid ,heimskaffi“.
patttakendur fjolludu um rannséknarpérfina i ferdapjénustu ut fra atta
efnispattum en fjallad var um hvern efnispatt ut fra premur spurningum;

1. Hvada rannséknargbgn vantar i islenskri ferdapjonustu?
Hvernig eru rannsdknargdgn nytt?

3. Hvernig geta rannsoknir og pekkingaroflun i fer6apjénustu
gagnast med skilvirkari haetti?
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Efnispaettirnir atta sem unnid var med voru eftirfarandi:

Markadsmal, markhdépar og imynd

Afkoma og hagraen ahrif

Natturan og umhverfisahrif ferdapjénustunnar
Uppbygging grunngerda

Fjarfestingar i fer6apjonustu

Vorupréun og nyskdpun

Menning og félagsleg ahrif

O NV A LDNPRE

Pjénustugaedi, menntun og fagmennska

Auk pess gafst patttakendum faeri @ ad skra hugmyndir sinar undir
,,Hjartans mal“.

i upphafi fundar fluttu OI6f Yrr Atladéttir, Ferdamalastofu, Erna
Hauksdéttir, Samtokum ferdapjonustunnar og Ingjaldur Hannibalsson,
Haskodla islands stutt erindi um mikilvaegi rannsékna og hvad hefdi dunnist
fra sidustu parfagreiningu (2006) .

Bordstjorar sau um ad skra hugmyndir fundarmanna sem sidan voru
flokkadar eftir peim spurningum og efnispattum sem lagt var upp med. A
grunni peirrar vinnu voru rannséknarverkefni sett fram.

Bodad var til annars vinnufundar 20. juni sidastlidinn en par voru fulltrdar
nokkurra hagsmunaadila fengnir til ad forgangsrada rannséknarverk-
efnum eftir mikilvaegi. | framhaldinu voru verkefnin sidan Gtfaerd og
kostnadargreind og sett fram i pessari lokaskyrslu.



patttakendur a vinnufundi i mai 2013

Albina Thordarson, Framkvaeemdasjédur ferdamannastada
Anna Ddra Saeporsdottir, Haskoli [slands

Anna Sverrisdéttir, Samték um heilsuferdapjonustu d Islandi
Agust Agustsson, Cruise Iceland

Arny Bergsdoéttir, Austurbru

Asbjérn Bjérgvinsson, Ferdamdlasamték [slands
Bergbdr Karlsson, Bilaleiga Akureyrar
Bjarnheidur Hallsddttir, Katla Travel

Bryndis Pjetursddttir, Héfudborgarstofa

Bryndis Sverrisddttir, Pjddminjasafn

Brynja Laxdal, Meet in Reyjavik

Bédvar bérisson, Hagstofa Islands

David Olafsson, [slandshétel

Dorothee Lubecki, Menningarfulltrui Sudurlands
Edward Huijbens, Rannséknamidst6d ferdamdla
Elin Sigurveig Sigurdardottir, Fjallaleidségumenn
Erna Hauksdottir, Samték ferdapjonustunnar
Erna Sverrisdottir, Arion banki

Grétar Mdr Gardarsson, Isavia

Grda Asgeirsdéttir, Flugfélag Islands

Gudjon Bragason, Samték islenskra sveitarfélaga
Gudmundur Ingi Gudbrandsson, Landvernd
Gudrun Helgadottir, Holaskdli

Gunnar Valur Sveinsson, Samték ferdapjonustunnar
Gustaf Steingrimsson, Landsbanki

Haukur Sigurdsson, Borea

Hdkon Gunnarsson, Gekon

Herdis Anna Ingimarsddttir, Global Refund
Ingjaldur Hannibalsson, Hdskdli [slands

Jén Arnar Ingvarsson, Hopbilar

Jona Sverrisdéttir, Capacent
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Jénas Snaebjérnsson, Vegagerdin

Kdri Jonasson, Félag leidségumanna

Kjartan Ragnarsson, Landndmssetur [slands

Kristin Hrénn brdinsddttir, Leidséguskdlinn

Kristofer Oliversson, Centerhotels

Lisbet Einarsdottir, Samtok verslunar og pjonustu

Maria Gudmundsddttir, Samték ferdapjonustunnar
Maria Reynisddttir, Ferdapjonusta baenda

Orri Johannsson, Iceland Travel

Olafur Orn Haraldsson, bjédgardurinn & bingvéllum
Oléf Yrr Atladéttir, Ferdamdlastofa

PGll Asgeir Asgeirsson, Ferdafélag Islands

PGl Ulfarsson, Iceland Travel

Ragnhildur Sveinbjarnarddéttir, Markadsstofa Sudurlands
Rannveig Grétarsdottir, Elding

Rdsa Bjork Halldérsdottir, Markadsstofa Vesturlands
Régnvaldur Gudmundsson, Rannsoknir og radgjof ferdapjonustunnar
Selma Dégg Sigurjonsdottir, Nysképunarmidst6d
Sigridur Asa Hallgrimsddttir, Kynnisferdir

Sigridur Elin bérdarddttir, Byggdastofnun

Sigryggur Baldursson, Uton

Sigurdur J6hannesson, Hagfraedistofnun Hdskdla Islands
Steingerdur Hreinsdottir, Katla Geopark

Svanhildur Pdlsdottir, Markadsstofa Nordurlands

Valur Rafn Hallddrsson, Samtdk islenskra sveitarfélaga
pérdur H. Olafsson, Vatnajékulspjédgardur

borir Ingason, Vegagerdin

buridur Halldora Araddttir, Markadsstofa Reykjaness




Bordstjdrar a vinnufundi i mai

Agust Angantysson, KPMG

Aslaug Briem, Ferdamdlastofa

Elias Gislason, Ferdamdlastofa

Halldér Arinbjarnarson, Ferdamdlastofa
Helgi Rafn Helgason, KPMG

Kristjan Olafsson, KPMG

Sigrun Hlin Sigurdarddttir, Ferdamdlastofa
Sveinn Runar Traustason, Ferdamdlstofa

Undirbuningur, styring og urvinnsla fundar:

Oddny béra Oladéttir, Ferdamdlastofa
Seevar Kristinsson, KPMG
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patttakendur a vinnufundi i juni 2013

Asbjérn Bjérgvinsson, Ferdamdlasamték [slands
Anna Déra Saeporsdéttir, Haskdli Islands

Arnheidur Johannsdottir, Markadsstofa Nordurlands
Arni Gunnarsson, Samték ferdapjonustunnar
Bjarnheidur Hallsddttir, Samték ferdapjonustunnar
Bryndis Pjetursddttir, H6fudborgarstofa

Bédvar bérisson, Hagstofa Islands

Edward Huijbens, Rannsoknamidst6d ferdamdla
Erna Hauksdéttir, Samtok ferdapjonustunnar

Fridrik Rafn Larsen, Hdskdlinn i Reykjavik
Gudmundur Oskarsson, Icelandair

Gudrun Helgadottir, Holaskoli

Inga Hlin Pdlsdéttir, [slandsstofa

Ingbjérg S. Gudjdnsdéttir, [slenskir fiallaleidségumenn
Ingibjérg Olafsddttir, Radisson blu Hétel Saga
Ingjaldur Hannibalsson, Hdskdli Islands

Oddny béra Oladéttir, Ferdamdlastofa

Oléf Yrr Atladdttir, Ferdamdlastofa

Sigridur Kristjansddttir, Nysképunarmidst6d

Styring vinnufundar: Szevar Kristinsson, KPMG

P

21

FERDA
. ‘ MALA

STOFA

‘ ICEANDIC
TOURST
‘ BOARD





